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     CHILE : 5.000 kmts. long  

 

Geographical Drawbacks 

-Highways 

-Digital Fiber 

 

 

New Technologies = e Government 

 

 
Online tax statements 

Registered Civil Office Certificates 

Consular WEB 

 

e Apostille 
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Registro Civil 
 
 

Seremis 
 
 

 
 

Competent Authorities 

Digital Integration 

Modernization 
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Sistema de Atención Consular (SAC) 
+ 

Foreign Office 
(en Chile) 
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Implement the Apostille  
(What we have today?) 

 

230.000 
documentos 

al año  
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    Citizens 

Consulado 
país destino 

Consulado en 
Chile 

Min Rel 
Ministerio / 
Seremi 

 NOTARY 
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1 
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Citizens 

Notary 

Competent Authorities 
Central registration System 
 

 + Two Back-ups (one in another 
region and one abroad) 
 
PREVENTION OF EARTHQUAKE 
consequences 

eApostille 

Implement the Apostille  

 
 



Modernización de la Gestión Consular 
Ministerio de Relaciones Exteriores 
 

Electronic managment of procedures 

 time saving in the procedures 

 Automatic accounting reports  

 

 

 

Web platform wich manages procedures 
 

 

 Speedy public attention 

Ministerio de RR. EE. 

One users registration 

Procedure management via WEB 
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Sistema de Atención Consular al día de hoy: 

 

141.813  actuaciones realizadas el 2011 (75% de los consulados) 

Operativo en 104 consulados (97,2 % de la Red Consular de 
Profesión) 

122.741  actuaciones a la fecha (2012) 

190.234 usuarios registrados: 

145.974 chilenos 

  44.260 extranjeros 

Modernización de la Gestión Consular 
Ministerio de Relaciones Exteriores 
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 Follow up of documents required 

     (SAC N°85557) 

 

 

 

Modernización de la Gestión Consular 
Ministerio de Relaciones Exteriores 
 

Un documento oficial hace referencia al caso ingresado en el SAC. 



 Reports  

Modernización de la Gestión Consular 
Ministerio de Relaciones Exteriores 
 

A partir del registro en el SAC, se puede obtener un informe exportable a EXCEL con la cantidad de 

chilenos y extranjeros registrados por país. 



Modernización de la Gestión Consular 
Ministerio de Relaciones Exteriores 
 

“…Casi al término del 2do mes de uso del sistema puedo decir que es una 

herramienta “user friendly” e intuitiva que hace la tarea de cálculos de 

informes mensuales con sólo un par de click de botones, genera informes 

detallados, completos y exactos. 

 

Hasta ahora está siendo una excelente herramienta y facilita 

enormemente mi trabajo…” 

Ruby Wolleter 

 Dublin, Irlanda 

Sistema de Atención Consular, SAC 

Satisfacción del usuario 
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singnature 

Working teams 

 
spreading 

 eqquiping 

regions 

 HW Regions 

district 

 
evaluation 

 

implemantation 

One month 6 - 9  
month 

1 - 2 mouth 3 a 4 month 1 a 2 month 

E Apostille 



LEGAL PROCESS IN CHILE 

1) Presidential Address (Abril 2012) 

 

 

 

2) SENATE 

Approval May  2012 

 

3) Chamber of Deputees 

 

4) Publication 
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Thank you 
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